OBCHODNI PODMINKY
Clanek 1
Uvodni ustanoveni

e Avanc s.r.o., se sidlem Ceské Budgjovice, Zizkova tf. 1, PSC 37001, IC: 26090953,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budégjovicich,
oddil C, vlozka 13450, vydava:

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb spojenych s vypracovanim navrhu
na oddluZeni fyzickych osob

e Obchodni podminky pro poskytovani sluZzeb spojenych s vypracovanim névrhu na
oddluzeni fyzickych osob (déale jen ,,Podminky*) stanovuji zékladni obchodni
podminky pro poskytovani této sluzby. Souc¢asné podminky vymezuji zakladni prava a
povinnosti spole¢nosti Avanc s.r.0., jako poskytovatele téchto sluzeb (dale jen
,Poskytovatel) a Zakazniki, kterym jsou sluzby spojeny s vypracovanim névrhu na
oddluZeni poskytovany.

e Odeslanim zadosti z internetového objednavkového formuldfe na dodavku sluzeb,
potvrzuje osoba, kterd tak ucinila, Ze je s t€émito OP srozuména, vyjadiuje sviij souhlas
s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

e Aktudlné platné znéni vSeobecnych obchodnich podminek je zvefejnéno vzdy na
oficidlni internetové strance poskytovatele http://www.avanc.cz/ déale jen produktova
stranka.

e Pro uzavfeni smlouvy dle téchto VOP mohou byt pouzity prostfedky komunikace na
dalku, které umoziuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich
stran.

o Poskytovatel a zakaznik akceptuji, ze jejich zdvazkovy vztah se bude fidit rezimem
obcanského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno
piijetim objednavky zakaznika poskytovatelem.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmi

e Poskytovatel: Avanc s.r.o. Poskytovatel sluzeb spojenych s vypracovanim navrhu na
oddluzeni fyzickych osob.

e Zakaznik: Dle téchto obchodnich podminek je Zakaznik kazd4 fyzicka osoba, ktera
provede konkludentni uzavieni Smluvniho vztahu na zdklad¢ téchto obchodnich
podminek s Poskytovatelem, jehoz predmétem je poskytovani sluzeb spojenych s
vypracovanim navrhu na oddluzeni (déle jen sluzby), kterd si u Poskytovatele objedna
sluzby.

e Objednatel: Jakakoliv fyzickd osoba, kterd vyjadfila zdjem o uzavieni smluvniho
vztahu. Zakaznik a Objednatel tedy nemusi nutn¢ byt tataz osoba. Objednatelem se
dale rozumi osoba, jejiz osobni udaje jsou pouzity ve vypracovaném navrhu na
oddluzeni.

o Zprostiedkovatel: Jakdkoliv fyzickd osoba, ktera ispéSné absolvovala Skoleni na
insolven¢niho poradce a uzaviela smlouvu s poskytovatelem.

1



E-mail: Komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (Objednatelem)
prostfednictvim elektronické posty. JelikoZ je e-mailova komunikace celosvétove
definovana jako nezarucena, Poskytovatel negarantuje doruceni e-mailové zpravy do
e-mailové schranky Zakaznika.

Individualni zakazka — je poskytovatelem na zakladé pozadavkil zakaznikli na miru
provedeny hmotné zachytitelny vysledek duSevni anebo dalsi ¢innosti poskytovatele.
Produkt — kompletné¢ vypracovany navrh na povoleni oddluzeni k ptislusnému
Krajskému soudu, vytvofeny pomoci internetové aplikace zhotoveny poskytovatelem
podle individudlniho zadani zakaznika

Dodavka — sluzba nebo produkt.

Smlouva — smlouva, kde na jedné stran¢ vystupuje poskytovatel jako zpracovatel a
zakaznik jako zadavatel. Zpracovatel vyhotovi Navrh na povoleni oddluzeni, pfi¢emz
pfedmétem smlouvy je jeho kompletni zpracovani v ujednaném terminu a na zakladé
dodanych podkladii zékaznika. V ptipad¢, ze je dale v téchto OP odkaz na smlouvu,
mysli se tim jakykoli dokument, ktery smlouvu tvofi, nebo je jeji soucasti, jako je
napiiklad Zadost. Smluvni strany si jsou védomy a souhlasi s tim, Ze smlouva se
uzavira pomoci prostiedkii komunikace na dalku (distan¢ni smlouva) a je tvofena
zadosti ON LINE zékaznika, akceptaci poskytovatele a téchto VOP.

Objednavka je provadéna elektronickou cestou pomoci elektronického formulaie
,Zadost ON LINE“ na webové strance poskytovatele. Odeslani elektronické
objednavky se povazuje za takovy ukon uzivatele, ktery nepochybnym zpusobem
identifikuje objednévanou sluzbu, cenu, osobu uzivatele, jakoz i zplsob platby, tj. je
pro zékaznika z&vaznym navrhem smlouvy. Podminkou platnosti elektronické
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji ve formuldii objednavky, moznost
seznameni se s t€émito OP na webové strance poskytovatele a potvrzeni zakaznika o
tom, Ze se s témito OP seznamil.

Akceptace poskytovatele — elektronické potvrzeni objednavky zdkaznika
poskytovatelem e-mailem s uvedenim naésledujicich Udaji: identifika¢ni udaje
poskytovatele, prohlaSeni poskytovatele o jeho schopnosti dodavku pro zdkaznika
poskytnout, doba trvani smlouvy, termin dodani dodavky poskytovatelem
zakaznikovi, vyse odmény poskytovatele a jeji splatnost, vySe zalohy a jeji splatnost.
Termin nebo Dodaci lhiita — jednozna¢n¢ dnem, mésicem a rokem urceny termin, ve
kterém je poskytovatel pii splnéni podminek stanovenych smlouvou, témito OP
povinen provést dodavku individudlni zakazky. Jelikoz se vzdy jednd o individudlni
zakazky je termin opravnén jednostranné urCit poskytovatel, a to v zavislosti na
narocnosti a svych ¢asovych a provoznich moznostech. Termin je uveden v akceptaci
objednavky. Poskytovatel se zavazuje vytvofit a dodat zdkaznikovi dodavku v souladu
s harmonogramem uvedenym v akceptaci objednavky. V ptipadé prodleni s pfedanim
podkladii nutnych pro vytvofeni doddvky na strané¢ zakaznika je poskytovatel
opravnén prodlouzit termin pro pfedani dodavky.

Viceprace — prace vykonané poskytovatelem na dodavce nad ramec téch ve smlouvé
sjednanych nebo smlouvou vyslovné piredpokladanych, které jsou zdkaznikem
vyZadovany k dosaZeni jeho cili anebo zamérl. Za viceprace je povaZovana kazda
zména, kterou bude zdkaznik pozadovat na poskytovateli na jiz odsouhlasené ¢asti
dodavky. Poté, co objednatel specifikuje sviij pozadavek vicepraci, vypracuje
zhotovitel jejich cenovou kalkulaci v¢. ¢asového rozvrhu jejich realizace a zptisobu
uhrady, kterou zaSle objednateli k odsouhlaseni. Viceprace je poskytovatel povinen
provést az na vyslovny samostatny pozadavek zdkaznika a za podminek s nim
dohodnutych v oboustranné odsouhlaseném dodatku ke smlouvé, a to i
prostfednictvim prostfedkii komunikace na dalku.
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Zaloha — finan¢ni plnéni zékaznika ve prospéch poskytovatele pfed zapocetim
dodavky poskytnuté poskytovatelem. Vysi zalohy a jeji splatnost urci jednostranné
poskytovatel s ohledem na naro¢nost dodavky. Zaloha tvofi v§ak nejméné 50% z ceny
dodavky.

Doplatek — finan¢ni plnéni uZivatele ve prospéch poskytovatele po dokonceni
dodavky provedené poskytovatelem. Vysi doplatku tvoti zbylou ¢ast z ceny dodavky.
Proti thrad¢ doplatku v hotovosti bude poskytovatelem podan navrh na oddluzeni na
pfislusny soud.

Platebni doklad: Platebnim dokladem se rozumi faktura vystavena Poskytovatelem.
Internetové stranky poskytovatele: http://www.avanc.cz

Clanek 3

Specifikace sluzeb

Osobné: Zprostiedkovatel navstivi zakaznika doma/na misté, které si Zakaznik zvoli.
Zprostfedkovatel na misté schiizky vyplni zakladni formulaf, pfevezme veSkeré
Zékaznikem piipravené dokumenty a podklady pro vypracovani navrhu na oddluzeni,
tyto poté pfeveze za ucelem vypracovani navrhu na oddluzeni do sidla Poskytovatele.
Po vypracovani navrhu na oddluzeni (které probéhne nejpozdéji do 14 dnti od prevzeti
veskerych podkladi nezbytnych k vypracovani zédosti) bude navrh na oddluzeni v
jeho kompletni podobé odeslan na koresponden¢ni adresu Zakaznika prostiednictvim
Ceské posty na dobirku.

Online: Poskytovatel se zavazuje k vypracovani ndvrhu na oddluzeni Zakaznika ci
Zprostfedkovatele z vesSkerych pozadovanych udaji ve 1hit¢ dané vytiZenosti
Poskytovatele. Vstupnimi daty pro vypracovani navrhu jsou poté Poskytovateli data
uvedena Zakaznikem a zasldna emailem. Vypracovany néavrh je zasilan Zakaznikovi ¢i
Zprostiedkovatele na jeho elektronickou adresu ve forméatu .pdf popft. je Zékaznikovi
¢1 Zprostiedkovateli prostfednictvim e-mailu odeslan internetovy odkaz, pod kterym je
moZno vypracovany navrh na oddluzeni stahnout.

Clanek 4

Smluvni zabezpeceni

Teémito obchodnimi podminkami se poskytovatel zavazuje, Ze pro zakaznika zatidi v
souladu s ustanovenimi této smlouvy, zalezitosti dle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
(insolvenéni zékon) a to uskute¢nénim ¢innosti v oblasti feSeni oddluZeni, v rozsahu
dale specifikovaném, zdkaznik se zavazuje zaplatit mu za tuto ¢innost sjednanou
odménu.

Ve spolupréci se zdkaznikem od data Gi€innosti této smlouvy bude poskytovatel
zajiStovat pro zékaznika tyto zaleZitosti:

- Zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni

- Opravy a doplnéni navrhu na povoleni oddluzeni

- Zpétvzeti navrhu na povoleni oddluzeni

Storno objednavky ze strany zakaznika - zakaznik mtZze zrusSit svoji objednavku do 3
dnt od zdvazné akceptace objedndvky. Objednavka musi byt zruSena telefonicky a



potvrzena e-mailem. Neni-li mozné zrusit objednavku telefonicky, je ve vyjimeénych
pfipadech moZné zaslat storno objednavky pouze na e-mail: avanc@avanc.cz

e Storno objednavky ze strany poskytovatele - Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast v pifipad€, ze neni ze zavaznych divodl schopen splnit
termin dodavky individualni zakazky, dodavku jiz neposkytuje, nebo se zménila
vyraznym zpusobem cena dodavky. V piipadé, Ze tato situace nastane, bude
poskytovatel zakaznika kontaktovat emailem nebo telefonicky a pfipadné se
poskytovatel se zdkaznikem domluvi na dal§im postupu. V pfipad¢, Ze dodavka nema
nahradu, bude objednavka zruSena.

Clanek 5
Ochrana osobnich adaji

e Ochrana osobnich udajii Zékaznika ¢i Zprostfedkovatele, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich
predpist.

o Zakaznik ¢i Zprostiedkovatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji:
jméno a piijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, rodné ¢islo, identifikacni Cislo,
danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo a veSkerych
udaji nezbytnych k vypracovani navrhu na oddluzeni (dale spole¢né vSe jen jako
,»osobni udaje®).

e Zakaznik ¢i Zprosttedkovatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaja

e Zékaznik ¢i Zprosttedkovatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

o Zakaznik ¢i Zprostfedkovatel souhlasi s uvetejnénim jména, pfijmeni a internetového
odkazu na jeho zdznam v insolven¢nim rejstiiku internetového portalu www.justice.cz

Clanek 6
Zasilani obchodnich sdéleni
o Zakaznik ¢i zprostfedkovatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem Poskytovatele na elektronickou adresu Zakaznika a déle

souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatelem na elektronickou adresu
Zakaznika.

Clanek 7
Cena a platebni podminky

o Cena je stanovena ve vysi 12.000K¢ za jeden vyhotoveny navrh na oddluZeni
Poskytovatelem.

e Pro spolecné oddluzeni manzelti od 15.000,-K¢&

e Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zmén cen za sluzby.



Cenu za poskytnutou sluzbu je Zakaznik povinen uhradit ve lhité splatnosti uvedené
v Platebnim dokladu.

Clanek 8

Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s vypracovanim navrhu
na oddluzeni musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou
postou nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Zakaznikovi €1 Zprostfedkovateli je doru€ovano na adresu elektronické
posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

Clanek 9

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu Zakaznikovi ¢i Zprostfedkovateli v rozsahu
a za podminek vymezenych v téchto obchodnich podminkach.

Poskytovatel je opravnén provadét veskeré Cinnosti nutné ke zdarnému provedeni
pfedmétu této smlouvy, s tim souvisi opravnéni nahlizet do smluv a jinych podkladi,
pokud maji souvislost s pfedmétem této smlouvy, potfizovat si z nich opisy ¢i vypisy.
Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech v souvislosti
s touto smlouvou.

Poskytovatel zajiStuje ve spolupraci se zdjemcem naleZitosti a ptilohy ndvrhu na
povoleni oddluZeni, které je nutno k navrhu ptipojit.

Poskytovatel nijak neruc¢i za Ujmy, které si Zakaznik ¢i Zprosttedkovatel ptivodi sdm
sdélenim neuplnych nebo nepravdivych informaci.

Poskytovatel je opravnén zpracovéavat a pouzivat po dobu souvisejici s vypracovanim
navrhu na oddluZeni osobni udaje a data Zakaznika ¢i Zprostfedkovatele, 1 dalsi udaje
jim poskytnuté, za ti¢elem fadného a kompletniho vypracovani navrhu na oddluzeni.
Poskytovatel ruc¢i za celkovou spravnost jim vypracovanych navrhii na oddluzeni
spojenych s insolvenénim navrhem. Toto neplati, pokud Zakaznik nebo
Zprostifedkovatel uvedl nepravdivé nebo netiplné informace.

Poskytovatel neodpovidé za majetkovou situaci zdkaznika véetné finan¢ni situace.

V ptipadé, Ze po vyhodnoceni veskerych informaci ziskanych od zakaznika dojde k
zaveéru, ze za soucasné situace zdkaznika pfi podani indol. navrhu spojeného s
navrhem na povoleni oddluzeni k pfislusSnému soudu bude timto soudem rozhodnuto
tak, Ze se klientovi nepovoluje, je povinen na tuto skutecnost klienta upozornit.

Clanek 10

Prava a povinnosti zakaznika a zprostredkovatele

Zékaznik ¢i Zprostiedkovatel ma pravo na Cerpani poskytované sluzby v daném
rozsahu.



Zékaznik ¢i zprostiedkovatel je povinen piedavat poskytovateli veskeré podklady, a to
v co nejkrat§si dobé, aby byly zndmy vSechny okolnosti rozhodné pro tadné plnéni
zavazki dle této smlouvy a zejména pak fadné plnény a dodrZzovany rizné lhuty.
Poskytnout na pozadani soucinnost a spolupisobeni. Predkladat sprdvné a uplné
podklady k sjednanému plnéni. Poskytovat obecné soucinnost na vysoké Urovni
spoluprace. Zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech v souvislosti s touto
smlouvou. Pfedlozit nize uvedené seznamy a listiny, nutné pro uskutecnéni plnéni této
smlouvy

Zakaznik je povinen za jim objednané sluzby Poskytovatele platit cenu dle doru¢enych
datiovych dokladli, stanoveného podle aktudlniho ceniku, vefejné piistupného na
internetovych strankach Poskytovatele a v téchto Obchodnich podminkach.

Zakaznik ¢i Zprostiedkovatel je povinen pii vyuzivani sluzeb Poskytovatele dodrzovat
tyto Obchodni podminky, obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v
souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi porusovat zakonem chranénd prava a zajmy
Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik ¢i Zprostiedkovatel je povinen pii jakékoliv zméné& Uidaju relevantnich pro
zpracovani navrhu na oddluzeni informovat Poskytovatele a zajistit provedeni téchto
zmén v pfipravovaném navrhu.

Zékaznik ¢1 Zprosttedkovatel je povinen uvést uplné a pravdivé informace. Za
spravnost a Uplnost udaji nese odpovédnost Zakaznik ¢i Zprostiedkovatel.

Zékaznik ma pravo stornovat objedndvku sluzeb Poskytovatele a to elektronickou
formou na email Poskytovatele avanc@avanc.cz a to nejpozdeji pred odeslanim
platby za vystaveny danovy doklad. Soucasné si Poskytovatel vymezuje pravo zadost
o storno odmitnout v pfipadé, ze jiz na ndvrhu na oddluZzeni Zakaznika C¢i
Zprostredkovatele zacal pracovat.

Zakaznik ¢i Zprostfedkovatel nese plnou odpovédnost za to, jakym zplisobem a za
jakym ucelem je dale ndvrh na oddluzeni vypracovany Poskytovatelem pouzit.
Zakaznik ¢i zprostfedkovatel vyslovné prohlasuje, Ze predlozenim insolven¢niho
navrhu:

- Neni sledovan nepoctivy zdmér

- Nebyl jiz dfive podan navrh na zah4jeni insolven¢niho fizeni

- Nebyl dle vypisu z rejstiiku trestil v poslednich 5 letech potrestdn pravomocnym
odsouzenim pro trestny ¢in majetkové nebo hospodaiské povahy.

Zakaznikl byl seznadmen a bere na védomi:

- V dobé¢ podani insolvenéniho nadvrhu neni podnikatelem

- V pfipad¢ Ze diive podnikal, nezahrne do osobniho bankrotu neuhrazené zavazky z
podnikani

- Ze soud mize rozhodnou o zptisobu oddluZeni prodejem majetku, i kdyZ v navrhu je
uvedeno plnéni splatkovym kalendéatrem.

Clanek 11

Platebni podminky

Zakaznik provadi thrady vZdy na zékladé elektronickych danovych dokladi zaslanych
poskytovatelem, se splatnosti minimalné¢ 5 dnl ode dne vystaveni. Uhrada je
provadeéna bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v danovém dokladu.



Po akceptaci objednavky zakaznika poskytovatelem vystavi poskytovatel
zakaznikovi zalohovou fakturu, kterou je uZzivatel povinen uhradit, ¢imz dojde k
uzavieni smlouvy. Po vypracovani Navrhu na povoleni oddluzeni obdrzi
zakaznik kone¢nou fakturu. Po uhradé této faktury v hotovosti bude bud’ primo
zakaznikovi, nebo rovnou na prisluSny soud predan vypracovany Navrh na
povoleni oddluZeni véetné vSech priloh.

Pozaduje-li zakaznik upravu obvyklych platebnich podminek, je tieba tyto projednat s
poskytovatelem a takto sjednané podminky uvést v objednavce. Uprava platebnich
podminek miize mit vliv na vysi sjednané ceny dodavky.

V ptipadé, Ze zdkaznik neni ve lhlté splatnosti uvedené na faktufe vystavené
poskytovatelem schopen z jakéhokoliv diavodu provést jeji thradu, je povinen
neprodlené¢ kontaktovat poskytovatele a dohodnout s nim zménu platebnich podminek.
Neucini-li tak, je poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi
0,1% dluzné castky bez DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti
zavazku az do jeho uUplného uhrazeni. Pii prodleni s thradou odesle poskytovatel
postupné uzivateli Ctyfi upominky. Pfi tfeti upomince je poskytovatel opravnén
uctovat Zakaznikovi dal$i jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ bez DPH. V
ramci ¢tvrté upominky je poskytovatel opravnén tctovat dalsi jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 200,-K¢ bez DPH.

Nesplni-li Zakaznik sviij zavazek uhradit cenu za ptedmét plnéni v¢as a v plné vysi, je
poskytovatel opravnén pierusit poskytovani plnéni az do uhrazeni zavazku Zakaznika
v plné vysi vcetné sjednanych urokii (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou
uhradu. PreruSeni plnéni nemd vliv na povinnost Zakaznika uhradit vSechny splatné
zavazky a uhradit poskytovateli smluvni pokuty, Grok z prodleni a ndhradu Skody.

Clanek 12

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavira s u¢innosti ode dne jejiho uzavteni, neni-li sjednano jinak.
Smlouva je vzdy uzavirana na dobu urcitou, a to do doby predani dodavky.

Clanek 13

Zavéreéna ustanoveni

Podminky nabyvaji G¢innosti k 1.1.2015

Poskytovatel je opravnén tyto podminky meénit a dopliovat formou pisemnych
dodatkd.

Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny na
konkludentnim souhlasu s obchodnimi podminkami obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto
nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.
Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzby na zakladé zivnostenského opravnéni a
ginnost Poskytovatele nepodléhé jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své pusobnosti ptislusny zivnostensky uiad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelGcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
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neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

« Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Ceské Budgjovice, Zizkova tf.
1, PSC 37001, adresa elektronické posty e-mail: avanc@avanc.cz, telefon +420 604
242 998

V Ceskych Budgjovicich dne 1.ledna 2015

Avanc s.r.o.



